Kuinka rekisteröidä eSupport-tili (http://esupport.3com.com)

1. Klikkaa Register Now sisäänkirjaussivulla
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2.  Sen jälkeen klikkaa CREATE A NEW ACCOUNT 
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3. Syötä yhteystietosi tähdellä (*) merkittyihin, pakollisiin kenttiin (kts. allaoleva esimerkki). Varmista, että sähköpostiosoitteesi on oikein, sillä käyttäjätunnuksesi ja salasanasi lähetetään sinulle sähköpostina.
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4.Sähköpostilla saapuneet Login ID ja Password käytät eSupport-palvelun sisäänkirjautumiseen 

http://esupport.3com.com/
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5. Paina YES  Security Alert hyppyikkunassa
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New User Account 

[image: image7.png]Getting Started
[Cinked Accourts

ko an account. Tis s e oreite aprodut, | |
resest a Service Reguest or FMA for that accourt

N fo use by Commiforks customers.

[Rectster 2 Procuct
[Register a productto actvate warrarty.

[For Advanced Package, VPN, Wekste Fiter, Exhanced Upgrade 5o to Kevs & Licenses
et for Comminarks customers.

Visw iy Proctucts
View warranty and benefts for my recistered praducts.
Nt for use by Commiorks custorers.

ice

Getting Ser

‘Submit & Service Feauest
Rectuest technical support or contracted products and registered in-warraty producs.
Commirks customers can only open Service Reguests for contracted prodicts.

Vigws My Service Feuests
Review and update service rectiests.

Submit Blta Requests
Rectuest Return Materels Authorization (RMA) for a regitered,in-warrarty proict
Commiorks customers must calto submit a KA.

View my Rias





1. Linkitys tiliin
Sinun pitää olla linkitetty tiliin, ennen kuin voit rekisteröidä tuotteita, tehdä huoltopyyntöjä ja laitevaihtoja. Tili on yrityksesi nimi.
Kuinka “Link to an account”?

1. Klikkaa pääsivulla “Linked accounts”.
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2. Sen jälkeen paina “Add/Link Account”.
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3. Syötä yrityksesi/tilin nimi ja kaupunki ja sen jälkeen etsi (Search) voimassa olevaa tiliä. Koeta tarvittaessa ilman å, ä, ö.
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4. Kun löydät tilisi, sinun pitää lähettää pyyntö (“Request Access”) Delegated Account Administrator:lle (DAA).  Saat sähköpostitse kuittauksen DAA:lta, kun linkitys tiliin on onnistunut.
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5. Klikkaa ”Continue” jatkaaksesi.
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6. Mikäli et löytänyt tiliäsi, valitse “Create New Account” ja täytä allaoleva lomake.
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7. Nyt olet tehnyt uuden tilin. Sinä olet ko. tilin DAA (Delegated Account Administrator).
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2. 3Com-tuotteiden rekisteröinti.
Tiliin liitetty käyttäjä voi rekisteröidä 3Com-tuotteita. Tilin käyttäjä näkee myös aiemmin rekisteröidyt tuotteet.
Kenen pitää rekisteröidä tuotteet? 
3Com suosittaa, että yksi ja sama henkilö yrityksessä rekisteröi tuotteet, kirjaa huolto- ja korjauspyynnöt, jotta toimeksiannot kuuluvat samaan tiliin. Näin toimien tietoja on helppo hallita sekä helpottaa mahdollisia selvityksiä. 

Kuinka rekisteröin 3Com-tuotteet?

1. Siirry “eSupport Home” ja valitse “view Registered Products”
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2. Valitse yrityksen tilin ”timantti” ja varmista tuotteiden asennuspaikka tai valitse minne ne asennetaan.
3. Varmista tuotteiden liittyminen oikeaan tiliin … 

4. Mikäli tuotetta (-eita) ei ole listalla, valitse ”New”.
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5. Valitse tili, jossa tuotteet sijaitsevat tai tulevat sijaitsemaan. Täytä pyydetyt tiedot ja valitse “Register”.
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Kuinka tarkistan tuotteiden takuuajat sekä teknisen tuen saatavuuden? 

Takuu- ja huoltoinformaaton löydät valitsemalla “View Registered Products”.
1. Valitse “View My Products”
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2. Klikkaa haluamis tuotteen vieressä olevaa timantin muotoista symbolia. Valitun tuotteen tiedot löydät valitsemalla “Warranty and Benefits”.
a. “Type”-sarake näyttää takuuehdot. 

i. “Technical Assistance” pitää olla voimassa saadaksesi tehtyä palvelupyyntöjä.

ii. “Hardware Warranty” tai “Hardware Replacement” pitää olla voimassa tehdäksesi RMA-pyynnön.
b. “End Date”-sarake näyttää takuun viimeisen voimassaolopäivän.
c. Mikäli sinulla on 3Com-ylläpitopalvelusopimus, saat lisätietoja sopimuksesta valitsemalla “View Contracted Products”.

Parantaaksesi tai jatkaaksesi tuotteen takuuaikaa pitää ostaa ylläpitosopimus. Ota yhteyttä 3Com jälleenmyyjään lisätietojen saamiseksi.
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Kuinka löydän takuutiedot tietystä laitteesta, kun samanlaisia on rekisteröity monta?

Etsiäksesi tiettyä laitetta valitse “Query”-painonappi “View Registered Products”-linkissä. Syötä etsittävän tuotteen numero tai selite ja paina “Go”.

Mikäli tuote on rekisteröity se löytyy listalta.
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3. Palvelupyynnön avaaminen ja seuraaminen.

Linkitetyn tilin käyttäjänä voit avata ja seurata tekniseen tukeen tehtyjä palvelupyyntöjä liittyen rekisteröimiisi tuotteisiin tai tukisopimuksen piiriin kuuluviin tuotteisiin. Käytä ”Technical Assistance”-linkkiä. Tukisopimusasiakkaat saavat palvelua/vastauksia sopimuksessa mainittuina aikoina. Rekisteröityjen tuotteiden osalta palvellaan pyyntöjen saapumisjärjestyksessä. Nopeaa tukea haluttaessa käytä ensiksi tietämyskantaamme - 3Com Knowledgebase: http://knowledgebase.3com.com/
Miten tiedän, että tuotteeni on oikeutettu tekniseen tukeen?
Rekisteröityjen tuotteiden takuuaika ja huoltoehdot löytyvät “View Registered Products”-linkin takaa. Saadaksesi teknistä tukea pitää “Technical Assistance” löytyä listattuna tuotteen yhteydessä ja “End Date” ei ole mennyt umpeen. Tuotteen palveluaika ja –sisältö määräytyy sopimuksen mukaisena.
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Kuinka kirjaan palvelupyynnön tekniseen tukeen? 
1. Varmista, että olen liitetty siihen tiliin, johon tuote on asennettu. 
2. Varmista, että tuote on oikeutettu tekniseen tukeen (kts. ylle). 

3. Mikäli kyllä, siirry “eSupport Home” ja valitse “ Submit a Service Request”.
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4. Täytä pyydetyt tiedot ja paina sitten ”Submit”. Pakolliset tiedot merkitty tähdellä (*).

[image: image24.png]My Service Request

Yo must be lnked to an account and have registerect or cortracted proiucts o subit a Service Request, For inmedate assistance, please cick on
Knowlecgebase ar one of the cther online supparttoals above.

1t you have areacly tried Knowledgebase, you may subrit a Service Request by completingthe follwing information

‘here incicated, you may cick onthe Jto see a st of choices.

Please select an Accourt by clicking the icon below
TesT cowpany |

EV12,65 TEST 5T
City: NORTH SYDNEY

Please Select a Product by clicking one of the available icons
below

* 1. Registered: . \OR 2Cortracted: i, OR 3AIL

*Selected Product: 3017100
*Summary of Proble

‘Your Products

:[\ish o implemert port based VLANS.
Your internal Ref#:

How may we contact you (g1 22233 2133
(Phone # or e-mail address):

Check if installing product for the first tim

SoftwarefFirmware Version:

Operating system (if applicable
Other Operating Syster

:[Windows ] Select Sub 015 [

Changes made prior to the problem
{€.0., products used, topology):




[image: image25.png]How long have you experienced this problem:

Network emviornment | com Netovicer Il Router is connected tothis Sw,
. ProtuCts used, t0ROI0GY): anc 25 users are being conniected, 3 YLAMNS need
tobe crested.

[

For chassis-based product only
Cards inthe chassis:

For NIC products only.

C brand and type:

For NIC products only.

Check if you have installed the
latest BIOS version:

Problerm Description: | wish to find out how to implement port bassd YLANS, and 3 YLANS must not to
tak each other but they neecito access inermet via 3Com Netbulder | Router.





5. Painettuasi “Submit” saat sähköpostitse vahvistuksen, että palvelupyyntö on kirjattu järjestelmään.
Kuinka voin auttaa tukihenkilöstöä liittyen palvelupyyntööni?
Kun kirjaat uuden palvelupyynnön, anna niin yksityiskohtaista tietoa kuin mahdollista. Se nopeuttaa käsittelyprosessia ja vähentää selvittävien kysymysten aiheuttamaa käsittelyn viivästymistä.

Kuinka seuraan ja päivitän avaamaani palvelupyyntöä? 
Seurataksesi palvelupyynnön tilaa tai lisääksesi siihen lisätietoja:

1. Siirry “eSupport Home” ja valitse “View Service Requests”
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2. Valitse tietty Service Request Number.
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3. Tämä on palvelupyynnön pääsivu, jossa sijaitsee uusin tilatieto ja jonne voit syöttää / päivittää tietoja.
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4. Avaa tai seuraa RMA (huolto) request -pyyntöä.

Tilin käyttäjänä olet oikeutettu avaamaan ja seuraamaan huolto- ja vaihtolaite palvelupyyntöjä liittyen rekisteröityihin tuotteisiin ja joilla on voimassaoleva takuu tai vaihtolaitepalvelu.

Kuinka lähetän (RMA) palvelupyynnön?

1. Varmista, että tuotteella on asianmukainen palvelu.
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2. Siirry “eSupport Home” ja valitse “Submit RMA Requests”
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3. Valitse tili.
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4. Lisää viallinen tuote RMA Request -pyyntöön.
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4. Kuvaa vika yksityiskohtaisesti. 
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5. Varmista, että tiedot ovat oikein.
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6. Täytä lähettäjän osoitetiedot.
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7. Varmista, että osoite on oikein ja  valitse ”Submit”.
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8. Saat RMA-numeron näyttöösi. Talleta tunnus myöhempää käyttöä varten. Kun olet vahvistanut pyynnön, saat sähköpostitse vahvitusviestin, että palvleupyyntö on kirjattu tietojärjestelmään.
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Mikäli tuote on DOA (dead-on-arrival) tai sillä ei ole enää takuuta tai tarvitsee pikaista huoltoa.

DOA ja takuun ulkopuolisten laitteiden käsittelyprosessin kuvaus löytyy http://emea.3com.com/support/returns/.

Kaikkien tuotteiden pitää olla rekisteröityjä, jotta voit hyödyntää tätä prosessia.

Voinko esittää tuotteiden huoltoon liittyviä kysymyksiä puhelimitse tai tehdä palvelupyyntöjä puhelimitse?

Tukisopimuksen piiriin kuuluvien tuotteiden osalta RMA-palvelu hoidetaan puhelimitse. Sopimusasiakkaille puhelinnumero Suomessa on 010-802783, warranty_repair@3com.com.

Miten saan tietoa RMA tilasta?

Sinua tiedotetaan sähköpostitse tilamuutoksista. Voit myös kirjautua eSupport:iin ja valita “View RMAs”.

1. Valitse “View my RMAs”.
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2. Varmista RMA-numero listalta katsoakseni tietoja.
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3. Katso tiedot.
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Voinko etsiä RMA pyyntöä nähdäkseni, mikäli tuote on jo lähetetty?
Kyllä, järjestelmä mahdollistaa palautettujen lähetysten etsimisen/seurannan.

1. Voit etsiä RMA valitsemalla “Query” “View RMAs” –näytössä.
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2. Valitse RMA-numero
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3. Voit etsiä lähetyksen.
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Tällä sisäänkirjaussivullla voit rekisteröidä itsesi uudeksi käyttäjäksi, saada uuden salasanana ja vaihtaa salasanan. 





Valitse DAA ensin








Klikkaa kirjekuorta lähettääksesi pyynnön





Valitse ”Save”, kun olet valmis





Valitse maa ja paina tätä näppäintä vahvistaaksesi kansallisuuden.





Pudotusvalikoista saat listan.





Valitse oikea tili





Valitse tuote





Lyhyt kuvaus ongelmasta





Kuinka otetaan yhteyttä? S-postitse, puhelimitse





Asennatko tuotetta ensi kertaa?





Verkkoympäristö





Ongelman perusteellinen kuvaus





Vain NIC/ verkkokorttien kanssa: olethan varmistanut, että PC:ssä on valmistajan uusin BIOS-versio





PC merkki ja malli





Modulaariset tuotteet: mitkä moduulit asennettu





Windows versio





Paina Submit, kun olet valmis





Valitse ”Add” lisätäksesi tietoja





Valitse ”New Line Item” lisätäksesi tuotteen





Valitse viallinen laite





Ongelman kuvaus





Valitse sopiva vika listalta





Kauanko tuote on ollut asennettuna?





Ilmenikö vika ohjelmistopäivityksen tai komponentin asentamisen jälkeen?





Onko LED edelleen päällä vai pois (ON / OFF)





Onko virtakaapeli vioittunut?





CONTINUE, kun olet valmis





Viimeinen vaihe RMA hyväksyttäväksi





Täytä lähettäjän osoitetiedot. HUOM! PL-osoitetta ei hyväksytä – syötä katuosoite.








