XBOX 360 - TUOTETUKI 
Suomenkielinen puhelintuki palvelee seitsemänä päivänä viikossa numerossa:

0800 1 19424

Kuulovammaiset (TTY-laite):
0800 1 19425

Tuen aukioloajat:
maanantai - perjantai: 10.00 – 22.00
lauantai: 10.00 – 20.00
sunnuntai: 10.00 – 17.00
Osoitteesta http://www.xbox.com/fi-FI/support/contact/ 

löytyvät sekä Xbox 360 laitetuki että Livetuki sähköpostitse. 

KYSYMYKSIÄ JA VASTAUKSIA

Mitä teen kun asiakas tulee kertomaan, että Xbox 360 -pelikonsoli on rikkoutunut?

Ohjeista asiakas soittamaan tukipalvelunumeroon 0800 1 194 24.
Entä jos asiakas haluaa vaihtaa rikkinäisen konsolin uuteen?

Ohjeista soittamaan tukipalvelunumeroon: konsoleiden takuuvaihto ja korjaus hoidetaan tätä kautta. Tukipalvelumme auttaa asiakasta kaikissa konsoliin liittyvissä ongelmissa. 
Mitä jos tukinumerossa on jonoa?
Uuden tuotteen myötä asiakaspuheluja tulee tukinumeroon enemmän kuin normaalisti. Asiakaspalvelumme pyrkii vastaamaan puheluihin niin pian kuin mahdollista. Yleisimpiin kysymyksiin löydät vastauksia myös tukisivuiltamme
http://www.xbox.com/fi-FI/support
Mikä on Xbox 360 konsolin takuuaika?

Konsolilla on 2 vuoden takuu.
Mikä on takuukorjaukseen lähetetyn Xbox 360 -konsolin korjausaika?
Konsoli lähtee nopeasti eteenpäin ja palautuu noin viikon kuluessa palautuksesta. 
Miksi kovalevyn tilavuus ei olekaan  20 GB vaan 13 GB?
Kovalevyn kapasiteetti on 20 GB mutta alkutilassa siihen on tallennettu erilaisia ominaisuuksia, jotka lisäävät konsolin käyttötapoja ja nopeutta. Mukana on mm. Xbox emulaattori, joka takaa taaksepäin yhteensopivuuden vanhojen Xbox-pelien kanssa.
