Tietoa takuusta ja teknisestä tuesta
Kiitos NETGEAR-tuotteen valinnasta.
TÄRKEÄÄ!
Säilytä ostokuitti ja takuutiedot.
Voit rekisteröidä tuotteen ja saat tuotetietoa ja -dokumentteja sekä ainoastaan rekisteröidyille asiakkaille tarkoitettuja tarjouksia osoitteessa http://www.NETGEAR.com/register
Säilytä ostokuitti tositteena ostoksesta ja kirjoita alla olevat tiedot muistiin siltä varalta, että olet yhteydessä tekniseen tukeen. 
NETGEAR-tuote: 
 Ostopäivä: 
Laitteen sarjanumero: 
 Asiakasnumero: 
Laitetakuu
Alla olevat varaukset huomioon ottaen tällä NETGEAR-tuotteella on kahden (2) vuoden materiaali- ja valmistustakuu.
Jos tuote ei toimi takuuaikana alla olevan kuvauksen mukaisesti, se korjataan tai vaihdetaan samanlaiseen tai toiminnaltaan vastaavaan tuotteeseen veloituksetta NETGEARin harkinnan mukaan, kun asiakas (1) palauttaa viallisen tuotteen NETGEARin valtuutettuun huoltopisteeseen rahtikulut maksettuina ja (2) esittää NETGEARille todistuksen ostopäivästä. Korjattu tai vaihdettu tuote toimitaan asiakkaalle rahtikulut maksettuina.
Vaihdetut tuotteet saattavat olla korjattuja, tai ne voivat sisältää korjattuja osia. Jos NETGEAR päättää olla korjaamatta tai vaihtamatta viallista tuotetta, se hyvittää ostetun tuotteen hinnan.
Takuu ei ole voimassa, jos tuote on NETGEARin arvion mukaan vioittunut kuljetuksen, käsittelyn, varastoinnin, onnettomuuden tai väärinkäytön seurauksena tai jos sitä on käytetty tai huollettu tuotetta koskevien käyttöohjeiden vastaisesti, jos sitä on millään tavalla muutettu tai jos sen sarjanumero on poistettu tai turmeltu. Takuu raukeaa, jos tuotetta korjaa joku muu taho kuin NETGEAR tai sen valtuuttama huolto. Tämän takuun mukaiset NETGEARia koskevat vastuut rajoittuvat takuun alaisen tuotteen ostohintaan.
Loppuasiakkaan tai tuotteen myyneen jälleenmyyjän tulee hankkia NETGEARilta tuotepalautusnumero (RMA-numero) ennen viallisen tuotteen palauttamista. Kaikki vialliset tuotteet palautetaan NETGEARille rahtikulut maksettuina. NETGEAR ei lunasta lähetyksiä.
Ellei tässä sopimuksessa nimenomaisesti toisin määritellä tai ellei laki niin edellytä, yllä mainitut takuut ja korjausehdot ovat yksinomaisia ja ne syrjäyttävät kaikki muut suulliset tai kirjalliset, nimenomaiset ja epäsuorat sopimukset. Valmistaja sanoutuu irti kaikista muista takuista tuotteen myytävyydestä, soveltuvuudesta johonkin tiettyyn tarkoitukseen sekä siitä, ettei tuote loukkaa kolmansien osapuolten oikeuksia. NETGEAR ei ole missään tapauksessa vastuussa kenellekään mistään seuraamuksellisista tai satunnaisista vahingoista, mukaan lukien tuotteen käytöstä tai virheellisestä toiminnasta johtuvat vahingot, tai voiton- tai tulonmenetyksistä tai tuotteen korvaamisesta aiheutuneista kustannuksista, vaikka NETGEAR olisi etukäteen tietoinen tällaisten vahinkojen mahdollisuudesta.
NETGEARin Tekniset tukipalvelut ja Takuutiedot
Saat yhteyden NETGEARin moniin eri tukipalveluihin helposti:
• tietokanta verkossa
• ilmainen sähköpostituki
• verkkoeskalaatiot
• ilmainen 90 päivän perusasennuksen* puhelintuki
TUKIPALVELUIDEN KÄYTTÖÖNOTTO
Tuotteen rekisteröinti
Ilmainen 90 päivän perusasennuksen* tuki vain rekisteröityneille käyttäjille. Rekisteröidy osoitteessa www.NETGEAR.com/register. Rekisteröity käyttäjä saa 90 päivän ilmaistuen rekisteröidyn NETGEAR-tuotteen perusasennukselle. Lisätietoja tuotteesta saa Select Product -pudotusvalikosta osoitteessa kbserver.netgear.com.
Tietokannan käyttö
Verkossa oleva tietokantamme on ensimmäinen apu vianetsinässä ja muun hyödyllisen tiedon hankinnassa. Sieltä löytyvät tuoreimmat päivitykset ajureille, käyttöohjeille ja ohjelmistoversioille. Usein kysytyistä kysymyksistä löytää ratkaisun useimpiin vastaan tuleviin ongelmiin. Tietokantaa voi selata osoitteessa kbserver.netgear.com syöttämällä tuotteen nimen tai muun kysymyksen valintaikkunaan.
Laajenna hakua verkossa
Jos etsimääsi ei löydy tietokannasta, käy osoitteessa 
http://my.netgear-support.com/. Voit täyttää tiedot ja lähettää kysymyksen teknisille asiantuntijoillemme verkon kautta. Useimpiin kysymyksiin saa vastauksen yhden työpäivän kuluessa.
Sähköposti
Voit lähettää tekniseen tukeen sähköpostia sivultamme osoitteesta https://my.netgear-support.com/myNETGEAR/login.asp. Nopea palvelu ja tarkka tuki kattavat muun muassa oman NETGEAR-tuotteesi, ohjelmistoversion, verkkokongifuraation ja käyttöjärjestelmän (katso alla oleva luettelo).
Peruspuhelintuki
Ilmainen 90 päivän perusasennuksen* tuki on tarkoitettu vain rekisteröityneille käyttäjille. Perusasennus sisältää laitteiston ja ajurin asennuksen, tuotteen peruskokoonpanon, asennuksen tarkistamisen, sekä verkkoyhteyksien ja laitteiston toiminnan varmistamisen. Ilmaistuki päättyy 90 päivän kuluttua tuotteen ostopäivästä. Tuote pitää rekisteröidä osoitteessa www.NETGEAR.com/register ennen yhteydenottoa tekniseen tukeen. Pidä saatavilla seuraavat tiedot (katso alla oleva luettelo), kun soitat tekniseen tukeen ensimmäistä kertaa.
Tarvittavat tiedot sähköposti- ja puhelintukea varten
• asiakasnumero (jos on)
• sähköpostiosoite
• tuotteen malli
• ostopäivä
• laitteiston sarjanumero (pakollinen)
• ongelman tarkka kuvaus
• RMA- tai RA-numero (jos on)
Verkkotukipalvelu (maksullinen)
1-800-448-1696 (tällä hetkellä vain USA:ssa)
On ymmärrettävää, että jotkut asiakkaat saattavat tarvita enemmän tai pidemmälle vietyä tukea myös 90 päivän määräajan jälkeen. Tällaista tarvetta varten tarjoamme verkkotukipalveluita (Premium Networking Support Service). Kyseessä on edulliseksi hinnoiteltu palvelu, jota tarjoavat kokeneet tietotekniikan ammattilaiset. Tällä palvelulla tarjotaan tukea NETGEAR-tuotteiden lisäominaisuuksien sekä muiden kuin NETGEAR-tuotteiden osalta, joita tekninen tuki muuten ei koske. Lisätietoja saa sivuiltamme kohdasta kbserver.netgear.com.
Esimerkkejä lisäpalveluista 
• muu kuin NETGEAR-laite
• ohjelmistosovellukset
• tietoturvasovellukset
• verkkoteknologia
• VPN-konfiguraatio
• tiedostojen ja kirjoittimien jakaminen
• tietoturvan lisäasetukset
Viallinen tai rikkoutunut tuote
Jos epäilet tuotteen olevan viallinen tai rikkoutunut, soita tekniseen tukeen. Varaa saataville tiedot laitteistostasi ja NETGEAR-tuotteesta, kun otat yhteyttä tekniseen tukeen. Varmista myös, että kohdassa "Sähköposti- ja puhelintuki" annetun luettelon mukaiset tiedot ovat saatavilla. Asiantuntijamme auttavat tuotteen vianetsinnässä. Jos korjaus osoittautuu tarpeelliseksi, asiakkaalle annetaan palautuslupa. NETGEARille ilman palautuslupaa toimitettuja tuotteita ei käsitellä. NETGEAR ei palauta osaa kauppasummasta eikä tarjoa tilalle kalliimpaa laitetta. NETGEAR ei vastaa kadonneista tai väärään osoitteeseen toimitetuista lähetyksistä.
*Perusasennusta koskevat tukipalvelut eivät koske tuotteen lisäominaisuuksia.
Maakohtaiset asiakaspalvelunumerot

Australia 1300 361 254 

Itävalta 0820 555 644

Belgia 078 15 06 73

Kanada 1 888 NETGEAR

Kiina 800 830 3815

Tanska 80 702 666

Suomi 0800 11 1036

Ranska 0820 887 177

Saksa 0180 590 59 59

Hongkong 800 964 605 

Unkari 06-80-012857

Intia 1800-425-4327

Irlanti 1800 453019

Italia 0238 591 018

Japani 0120-921-080

Korea 080-638-4327

Malesia 1800-807-422 

Alankomaat 020 568 2987

Uusi Seelanti 0800 174600

Norja 80 012 500

Venäjä 810-800-20931032

Singapore 800-1301-252 

Espanja 91 375 4588

Ruotsi 0770 930 033

Sveitsi 0848 000 195

Thaimaa 0018 0061 21133

Iso Britannia 0870 112 1206

USA 1 888 NETGEAR

Muut maat 1 408 367 7802
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