PROCEDURA REKLAMACYJNA SPRZETU DYSTRYBUOWANEGO PRZEZ GNT POLSKA Sp.

1.

Z 0.0.

ALSO Lietuva realizuje reklamacje gwarancyjne sprzetu dystrybuowanego przez GNT
Polska Sp. z 0.0. dostarczane przez firmy zaopatrujgce sie w ten sprzet bezposrednio w
firmie GNT Polska Sp. z o.0.

Przed wystaniem przesytki z reklamowanym urzadzeniem niezbedne jest dokonanie
zgtoszenia poprzez e-mail servisas@also.com gdzie nastgpi weryfikacja praw
gwarancyjnych reklamowanego urzadzania. W celu zarejestrowania reklamacji prosimy
przestac nastepujace danych:

- Kod produktu (product code);

- Nazwa produktu (product name);

- Numer seryjny urzadzenia (serial number);

- Opis usterki (fault description)

- Kopie dokumentu potwierdzajacego zakup reklamowanego sprzetu przez firme

zgtaszajacq reklamacje w firmie GNT Polska Sp. z o0.0. (proof of purchase from GNT Poland);

- Doktadne dane kontaktowe do firmy przysytajacej reklamacje,niezbedny numer telefonu i

nazwisko osoby kontaktowej (the senders adress).

Po pozytywnej weryfikacji nadany zostanie numer RMA zgtoszenia.

UWAGA: Reklamacje nie zgtoszone poprzez powyzszy e-mail nie bedq przyjmowane.

3.

Po otrzymaniu RMA numeru nalezy numer umiesci¢ w sposéb widoczny na opakowaniu.
Numer RMA nalezy rowniez umiesci¢ w dokumentacji wewnatrz opakowania, na wypadek
uszkodzenia etykiety w transporcie. Jesli przesytka sktada sie z kilku paczek, kazda z nich
musi by¢ oznaczona taka sama etykieta. Przesytki bez RMA numeru nie beda
przyjmowane.

Oznaczong etykietg reklamacje nalezy wysta¢ na adres serwisu na koszt nadawcy dowolng
firmg kurierskg lub operatorem pocztowym.

UWAGA: Przesytki wystane na koszt serwisowego nie beda przyjmowane.

5. Produkt przesytany w ramach pojedynczej reklamacji musi skfada¢ sie z kompletnego

zestawu oraz by¢ zgodny z ponizszymi wytycznymi co do kompletnosci. Niespetnienie tego
warunku bedzie skutkowato odmowg przyjecia produktu w ramach obstugi gwarancyjnej.
5.1 Urzadzenia sieciowe i zewnetrzne dyski twarde nalezy dostarczy¢ wraz z zasilaczami
5.2 Zestawy pamieci RAM - nalezy dostarczy¢ kompletny zestaw
5.3 Procesor nalezy dostarczy¢ wraz z wiatrakiem
5.4 Zasilacz nalezy dostarczy¢ bez obudowy komputera

UWAGA: Wyjatek stanowig ptyty gtdwne oraz karty graficzne, ktére nalezy zawsze przesytaé
bez dodatkowego wyposazenia.



6. Kazda zbiorcza przesytka z reklamacjami musi by¢ uzupetniona o dokument zawierajacy:
6.1 Numer RMA
6.2 Kopie dokumentu potwierdzajacego zakup reklamowanego sprzetu przez firme
zgtaszajacq reklamacje w firmie GNT Polska Sp. z 0.0. - prosimy nie przysytac
oryginalnych dowodoéw zakupu
6.3 Doktadne dane kontaktowe do firmy przysytajacej reklamacje (niezbedny numer
telefonu i nazwisko osoby kontaktowej)

7. ALSO Lietuva UAB dokonuje weryfikacji uznanej i przestanej reklamacji oraz jej realizacji
po czym odsyta sprzet do firmy reklamujacej na swdj koszt.

8. Kazda przesytka wysytana przez ALSO Lietuva jest ubezpieczona. Po otrzymaniu przesyiki
nalezy zawsze doktadnie sprawdzi¢ zawartoS¢ i stan przesytki w obecnosci kuriera. W
przypadku uszkodzen lub brakéw nalezy wraz z kurierem spisa¢ protokdt reklamacyjny
zgodnie z obowigzujacymi zapisami prawa przewozowego. Prawidtowe dopetnienie
powyzszych obowigzkéw jest warunkiem ubiegania sie o odszkodowanie za zniszczony lub
zagubiony sprzet.

Dane adresowe i kontaktowe dla reklamacji sprzetu GNT:

ALSO Lietuva UAB
Verslo street 6,

Kumpiu km. Domeikava,
Kaunas District

LT 54311 Lithuania

e-mail: servisas@also.com
Tel.: +370 37 757588
Fax: +370 37 757541




